
これまでの議論
から導こう

•1

グループ：#ＪＫＳＫタピオカ7開催地：静岡

人はなぜＳＮＳを利用するのか

日付 ２０１9．9．29

～改めて考えるＳＮＳの使い方～

班

「人はなぜSNSを使うのか？ ～改めて考えるSNSの使い方～」



これまでの議論
から導こう

2

ＳＮＳ

・ＬＩＮＥ
・Ｔｗｉｔｔｅｒ
・インスタグラム
・ＴｉｋＴｏｋ
・Ｆａｃｅｂｏｏｋ
・ゲームのタイムライン
・Ｓｎｏｗ

・スカイプ
・ディスコ
・ミクチャ
・ツイキャス
・電話
・Ｇ-ｍａｉｌ

など



これまでの議論
から導こう

3

ＳＮＳの原型

メール 電話

ＳＮＳ



これまでの議論
から導こう

4

どんなサービスもＳＮＳ化している。



これまでの議論
から導こう

•5

グループ：

開催地：静岡市

人はなぜSNSを使うのか？

日付 ２０１9．9.29

改めて考えるSNSの使い方

吸引力の変わらない、ただ一つの掃除機、
ダイソン ２班

「人はなぜSNSを使うのか？ ～改めて考えるSNSの使い方～」



これまでの議論
から導こう

6

SNSの種類

１対１ １対多数

・E-mail
・LINE
・Skype
・What’s up?
・電話
・カカオトーク

・Instagram
・Facebook
・TikTok
・ネットゲーム
・ソーシャルゲーム
・YouTube
・ニコニコ動画
・ツイキャス



以上のSNSを踏まえて
機能を分類しました！！
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8

良いこと

・個別トーク
・通話できる

・昔の友人と再会しやすい
・自分の意見を発信しやすい
・意見の共感ができる
・気持ちの整理ができる

・ほめてもらえる



9

悪いこと

・デマが広がりやすい



10

どちらも

・画像、動画を送信できる
・知らない人とつながれる
・情報を入手しやすい
・グループトーク
・人と会話ができる

・出会いを求めることができる
・フィルタリング



以上のことを踏まえて、
考えたこと。
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12

企業と個人が
つながれる！

情報が共有
できる！！

使い方によって
良くも悪くもなる

使い分けが大
事！！！

得られる情報量が
世代によって違う。

物理的にも、
精神的に広い範囲で
コミュニケーション

をとることは大事！！



これまでの議論
から導こう

13

ま と め なぜ人はSNSを使うのか？

使用者が増えたことで、
必要性が増したから。

Why？？？

コミュニケーション
を取ることが大事だから。



これまでの議論
から導こう
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ま と め 情報や意見の・・・

・拡散
・共感
・相談

・ネット上で討論

情報が入手しやすい
気持ちの整理がつく。

心が軽くなる。
認めてもらいたい。



これまでの議論
から導こう

•15

グループ：開催地：静岡

SNSの今。

日付 ２０１9．09．29

～コマンド－を添えて～

コマンドー 班

「人はなぜSNSを使うのか？ ～改めて考えるSNSの使い方～」



これまでの議論
から導こう

16

使用するにあたってのデメリット

いじめが発生する

感情が伝わりづらい

デマが広がりやすい

野郎
ぶっ殺してやる！

炎上、犯罪につながりやすい



これまでの議論
から導こう
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それでも人はなぜSNSを使うのか

情報共有しやすい

世界中の人とコミュニケーションが取れる

共感を得る



これまでの議論
から導こう
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安全にSNSを使用するためには

注意喚起をする

技術（AI）の発達

感情をわかりやすくする



これまでの議論
から導こう
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注意喚起をする

体験談を聞いてもらう

身をもってわからせる

野郎
ぶっ殺してや
る！

※イメージです



これまでの議論
から導こう
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安全にSNSを使用するためには

技術（AI）の発達

感情をわかりやすくする

注意喚起をする



これまでの議論
から導こう

21

技術の発達

誹謗中傷のネット用語も
引っかかるようにする

例文） 池沼、ﾀﾋね、
ガイジ、野郎ぶっ殺してやる

ダメだ



これまでの議論
から導こう
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安全にSNSを使用するためには

感情をわかりやすくする

注意喚起をする

技術（AI）の発達



これまでの議論
から導こう

23

感情を分かるようにする

どんな感情で打っているのか
わかるようにする

文字の色を変える
端末の温度で分かるようにする
その時の感情のマークが出るようにする

…など



これまでの議論
から導こう
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使用する人が変わることが
一番大事。OK?

まとめ



これまでの議論
から導こう

•25

グループ：♰コピペ最強♰開催地：静岡

これからのSNS社会

日付 ２０１9．9．29

5 班

「人はなぜSNSを使うのか？ ～改めて考えるSNSの使い方～」



SNSサービスの例

26

LINE instaglam

Twitter facebook

mixi discord

WhatApp Google+

Lobi TikTok

skype youtube

Pinterest 質問箱



SNSを使用する上でのメリット
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・たくさんの人とつながれる



ＳＮＳを使用する上でのメリットとデメリット

28

いいね!



ＳＮＳを使用する上でのメリットとデメリット

29

ブサイク

どうでもいい
お前の顔のせいで
食べる気無くなった

簡単に会話できるということは
悪口も簡単にかけてしまう



SNSを使用する上でのメリットとデメリット
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・たくさんの人とつながれる

・情報を手軽に得れる



SNSを利用する上でのメリットとデメリット

31

今の地震おおきかったね
みんなは大丈夫？

今の地震で動物園から
熊が逃げ出したらしいよ

本当!?
じゃあ外出するのはやめよう



でもその情報は正しいの？

32

この画像は実際に
熊本地震が起きた時に
Ｔｗｉｔｔｅｒで出回りました

しかし実際にはライオンなど
逃げておらず被災者を
混乱させました



SNSを使用する上でのメリットとデメリット
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・たくさんの人とつながれる

・情報を手軽に得れる

・匿名だから発言しやすい



SNSを使用する上でのメリットとデメリット

34

今日Facebookで学校の先生
のアカウントみつけたwww

（画像添付）

その先生、〇〇学校じゃない？

じゃあこいつも〇〇学校の生徒か

その先生に許可とってるの？



SNSを使用する上でのメリットとデメリット
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発言がしやすいからと言って
行き過ぎた発言をすると
思わぬところで炎上したり

してしまう



ＳＮＳとは？

36

SNSとはネット上で性別や国籍とわず
不特定多数の人達と双方向のやり取りが
でき、匿名にすることが出来るから
気軽に発言できるが普段よりも発言に

気を使わなければならない。
文字での会話なので相手に本当に

思っていることが伝わなかったり、相手が
言っていることが本当かはわからない。



なぜ人々はSNSを使うのか？

37

SNS上でのトラブルや
いじめなどの実態はあるが
それ以上の魅力がある



38

これからの「こうなってほしいSNS社会」

・SNSに対応しきれていない人たち
これから始める人達への対応



SNSを使い始める前のすべての人が
使用法やルールを守ってもらうために、

ガイドを取り入れる。
（ゲームで言う初めの
チュートリアル的なもの）
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・ＳＮＳでのいじめトラブル
のゼロを目指す

40



ネットパトロールの強化
Wikipediaのようにボランティアで

やってくれる人を募集。
参加したらその人が得するようなサービ

スを付ける
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・未成年者が安全に使用できるために

42



年齢制限を付ける
年齢によって機能を制限する
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・無断で他人の写真を投稿しない、され
ないようにする機能

44



画像認識等を使って他人の顔がばれる
ことを防ぐ

相手から投稿の許可をネット上でもらう
機能をつくって、許可してもらえたら投稿

できる仕様にする
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お わ り
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これまでの議論
から導こう

•47

グループ：開催地：静岡

人はなぜSNSを使うのか

日付 ２０１9．９．２９

５ 班

「人はなぜSNSを使うのか？ ～改めて考えるSNSの使い方～」



これまでの議論
から導こう

SNSの機能について

・匿名
善さ：気軽に発言できる。 個人情報漏れにくい。
悪さ：なりすましのリスク。相手が特定しずらい。

信用性がない。

・グループトーク（グループDM）

善さ：複数人へ一気に情報共有。即時性あり。
悪さ：自分のいないときに話が進んでしまう。

集団いじめがある。（はぶられたり…）
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・いいね・評価がつく

善さ：モチベーションが上がる。認められる感覚。
悪さ：評価のためだけのモラルの無い行動。

依存しやすく。

「インスタ映え」、「バズる」
→対応したお店や施設が増える

依存しやすく



これまでの議論
から導こう
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①承認欲求を満たすため
・「いいね」がつくとうれしい！
・褒められている、認められていると感じられる。
・ネット上ならなりたい自分になれる。
・モチベーションが上がる。

②生活がより豊かに、便利になる
・欲しい情報を直接得やすく。
・情報の伝達が早い。
・手軽＆気軽に暇つぶしが出来る。
・ストレス発散。

なぜSNSを使うのか



これまでの議論
から導こう
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なぜ「承認欲求を満たすこと」に依存してしまう？

昔に比べて「自己の表現」がしづらい世の中…

SNS上なら自由度が高く、
「自分の表現」がしやすい！

でも「自分」を認められたい 褒められたい…

「規則を守れば褒められる」



52

悪い点を改善するためには？

依存を減らすためには

・ただの「いいね」ではなく「リアクション」を！
→ 「自分への評価」ではなく「相手の反応」に目を向ける。
認められることの嬉しさだけではなく、楽しさが生まれる。

モラルについて

・不適切な言葉の制限。

・利用規約を読みやすく、インパクトのあるものに！
→文字の羅列ではなく、利用者の目を引くために絵や文字を入れる。


